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Samenvatting: 

Dit onderzoek gaat over stakeholderparticipatie bij het stellen van leerdoelen en is specifiek gericht 
op de opvatting en toepasbaarheid van strategisch partnerschap bij het stellen van leerdoelen in de 
praktijk. Stakeholderparticipatie wordt gedefinieerd als betrokkenheid van belanghebbenden bij de 
bepaling van beleid of processen. Strategisch partnerschap bij het stellen van leerdoelen is een vorm 
van stakeholderparticipatie waarbij sprake is van gelijkwaardig overleg over leerdoelen tussen 
belanghebbenden van verschillende niveaus binnen de organisatie om te komen tot een goede 
afstemming van leerdoelen uitgaande van een organisatievraag, -probleem of wens. Het wordt van 
belang geacht omdat het een rol speelt bij het afstemmen van leerdoelen op zowel organisatie- als 
persoonlijk belang. 

Het onderzoek is uitgevoerd in samenwerking met de opleidingsorganisatie ISBW omdat daar 
wordt gewerkt met de Personal Performance Methode (PPM).  Binnen deze opleidingsaanpak speelt 
strategisch partnerschap bij het stellen van leerdoelen een belangrijke rol. Vijf organisaties waarvan 
een medewerker de PPM-module ICT van de opleiding Logistiek Management heeft gevolgd, hebben 
aan het onderzoek meegewerkt. Binnen deze organisaties is contact geweest met de betrokken 
medewerker, diens leidinggevende en de personeels/opleidingsfunctionaris. Er is gebruik gemaakt 
van interviews en Delphi-rondes.  

Het onderzoek bestaat uit drie delen. Het eerste onderdeel van het onderzoek is gericht op 
aspecten van stakeholderparticipatie zoals die door stakeholders die betrokken zijn bij het PPM-traject 
van ISBW in hun praktijk bij het stellen van leerdoelen herkend werden. De bekeken aspecten van 
stakeholderparticipatie, afgeleid uit diverse bronnen, zijn achtereenvolgens: personen/functies, 
afstemmingsbreedte, mate, vorm, deelname en beleidsmatigheid. Met behulp van de scoring van de 
aspecten van stakeholderparticipatie is ook gekeken of dit duidt op strategisch partnerschap. Er kan 
geconcludeerd worden dat de medewerker en de leidinggevende centraal staan in het proces van 
leerdoelbepaling en dat er in het begin van het proces van leerdoelbepaling sprake lijkt van 
strategisch partnerschap. 

Het tweede deel van het onderzoek betreft het belang dat stakeholders hechten aan de toepassing 
van strategisch partnerschap bij leerdoelbepaling. De respondenten is gevraagd naar hun mening 
over strategisch partnerschap bij het stellen van leerdoelen en of zij toepassing hiervan mogelijk dan 
wel wenselijk achten binnen hun eigen organisatie. Het antwoord op deze vragen was overwegend 
positief. Het bleek dat er binnen enkele organisaties reeds ervaring was met een soortgelijke manier 
van leerdoelbepaling en dat dat goed beviel.  

www.leren en organiseren.nl 

3D 
 
 
 
 

info PDF-01 
 

Stakeholderparticipatie bij het stellen van leerdoelen  
door: Joke Kiewiet-Kester 

 



Stakeholderparticipatie bij het stellen van leerdoelen  Joke Kiewiet-Kester, 3D-L&O 

- 2 - 

Het laatste deel van het onderzoek is gericht op het verkrijgen van voorwaarden voor strategisch 
partnerschap bij het stellen van leerdoelen. De respondenten is gevraagd voorwaarden te noemen en 
op belangrijkheid te scoren. Er is een lijst van veertien voorwaarden ontstaan. Uit de scoring van de 
voorwaarden blijkt dat met name duidelijkheid over de missie, visie en beleid van de organisatie rond 
leren en leerdoelbepaling en brede aandacht hiervoor binnen de organisatie van belang worden 
geacht. 
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